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 م الموضوع رقم الصفحة
 1 المقدمة  4
 2 انشاء مستخدم جديد  5
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 4 الصفحة الرئيسية عند الدخول للنظام  7

 5 تحديد الإدارة المعنية 8

 6 مثال على انشاء تذكرة  9

 7 مثال على اختيار نوع الخدمة  10

إرفاق توضيح لحل المشكلةمثال  11  8 

التدريبية  اتحجز قاعة المستقبل لإقامة الدورمثال  12  9 
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 11 حالات التذاكر للموظف  14

 12 قائمة بالتذاكر التي قمت بإرسالها  15



   

 دليل مستخدم نظام داعم   

 

 4 

 دليل مستخدم نظام داعم 
 

 

 

الكفاءة  المقدمة من خلالها وتعزيز رفع مستوى جودة الخدمات التقنية إدارة تقنية المعلومات إلىفي إطار سعي 

كمنصة متكاملة تهدف إلى تسهيل عملية التواصل بين   داعم في معالجة الطلبات والدعم الفني، تم إطلاق نظام 

.المرافق وإدارةموظفي إدارة تقنية المعلومات أعضاء هيئة التدريس، الموظفين( والجامعة )منسوبي    

يتيح هذا النظام تسجيل طلبات الدعم التقنية بشكل منظم، وتتبع حالتها حتى يتم حلهّا، حيث   

لمنسوبي الجامعة. مما يضمن استجابة أسرع، وتوثيقاً أدق، وتحسّناً مستمراً في مستوى الخدمة المقدمة    

 يأتي هذا النظام كخطوة نحو التحول الرقمي الشامل في الجامعة،

ودعماً لبيئة تعليمية وإدارية فعاّلة تعتمد على التقنيات الحديثة لتلبية احتياجات المستخدمين بأعلى معايير الجودة   

.والاحترافية    
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 لجميع الموظفين  -" تسجيل الدخول أو إنشاء مستخدم جديد في نظام "داعم 
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 لجميع الموظفين   -:  تسجيل الدخول باستخدام البريد الإلكتروني الخاص بكم 
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 لجميع الموظفين   -  لنظام : لالصفحة الرئيسية عند الدخول  
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 كطالب خدمة من قبل إدارة تقنية المعلومات أو إدارة المرافق -  إليه:تحديد الإدارة المعنية التي ترغب في إرسال التذكرة 
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 مرسلة الى إدارة تقنية المعلومات من قبل الإدارات الأخرى  -  مثال على انشاء تذكرة : 
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 من قبل موظفي الإدارات الأخرى  - مثال على اختيار نوع الخدمة :
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 من قبل طالب الخدمة من موظفي الإدارات الأخرى  -:   إرفاق توضيح لحل المشكلةمثال 
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 قبل عمداء الكليات و الإدارات الأخرى من -:التدريبية المقررة لدينا  اتحجز قاعة المستقبل لإقامة الدورمثال 
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 خاص بموظفي إدارة تقنية المعلومات و إدارة المرافق ذة :يمكنك الاطلاع على جميع التذاكر، سواء التي تم معالجتها أو التي لم يتم معالجتها بعد، لتتبع حالة الطلبات والإجراءات المتخ
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 خاص بموظفي إدارة تقنية المعلومات و إدارة المرافق -  لموظف: ل  اظهار حالات التذاكر
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 خاص بموظفي إدارة تقنية المعلومات و إدارة المرافق  : قائمة بالتذاكر التي قمت بإرسالها  

 

 

 


